Auf dieser Reise werden wir auf verschiedenen Radtouren die
Gegend um die Mecklenburger Grol3seen erkunden. Unser

Hotel liegt in einem Dorfchen an der Miritz, dem groten

See der Seenplatte. Es wird zum Ausgangspunkt

fur Ausflige durch die weiten, mecklen-|

burgischen Landschaften zu Natur-
schonheiten, idyllischen Dorfern
und prachtigen Herrenhadusern,|

1.Tag
Anreise

2.Tag

Stadt Waren & Miiritz-Nationalpark

Vom Hotel aus starten wir auf den Muritz-Radweg und
fahren Giber Klink, bekannt fiir sein Seeschloss und die
Strande, nach Waren an der Miiritz. In der groBten Stadt
am grolSten deutschen Binnensee erkunden wir die Alt-
stadt bei einer kurzen Filhrung. Schon Theodor Fontane
schatzte diesen Ort als Sommerfrische. Von Waren geht
es direkt weiter in den Muritz-Nationalpark. Wir beob-
achten das Leben in einem Fischadlerhorst per Live-Ka-
mera und radeln durch abwechslungsreiche Landschaf-
ten: Walder, weite Wiesen, Bruchwalder und Moore. Hier
im groBten Nationalpark Deutschlands kann sich die
Natur ungestort entfalten. In Rechlin-Hafendorf setzen
wir unsere Reise mit dem Schiff fort (16 bis ca. 17 Uhr,
inkl. Fahrrader) und Giberqueren die Miritz, bis wir wie-
der Klink erreichen. Von dort sind es nur noch drei Kilo-
meter bis zum Hotel in Sembzin. (ca. 50 Kilometer)

3.Tag

Auf dem Miiritz-Radweg bis zum Miiritzarm
Nach einem starkenden Friihstlick starten wir auf den
Muritz-Radweg und erkunden den sudlichen Bereich
am groBten deutschen Binnensee. Die Strecke ist lang,
aber dank des gut ausgebauten Wegenetzes ange-
nehm. Unser Weg fiihrt uns durch Rébel, die ,bunte
Stadt am kleinen Meer” bekannt fur ihre charmante

Fachwerk-Altstadt. Weiter geht es durch Bruchwalder,
vorbei an weiten Wasserflachen und idyllischen Dorfern.
Schlief3lich erreichen wir Rechlin, eine Stadt mit einer
wechselvollen Geschichte, die bis 1993 durch eine Mau-
er geteilt war. Hier werden wir auch eine Rast einlegen.
Auf dem Riickweg besichtigen wir die Dorfkirche Lu-
dorf, deren einzigartige Bauweise auf die Eindrlcke ei-
nes Kreuzritters im Heiligen Land zurlickgeht. Ein loh-
nender Stopp, der die historische Atmosphare der Regi-
on auf besondere Weise einfangt. (ca. 68 Kilometer)

4.Tag

Um den Kolpin- & Fleesensee bis zur Inselstadt
Inmitten der Mecklenburgischen Grol3seenplatte liegen
der Fleesensee und der Kélpinsee, zwei der gré3ten
Seen der Region. Der Kolpinsee, benannt nach dem sla-
wischen Wort ,kolpa” (Schwan), ist auch flr sein Wisent-
gehege bekannt. An diesem Tag werden wir beide Seen
umrunden und dabei teils auf dem Fernradweg Berlin-
Kopenhagen fahren.

Uns erwartet eine abwechslungsreiche Landschaft mit
kleinen mecklenburgischen Dérfern, Schlosshotels,
Golfplatzen sowie historischen Platzen im Wald. Die be-
sonderen Hohepunkte, die Schldsser in Klink und Goh-
ren-Lebbin werden wir sehen. AuBerdem legen wir eine
Pause in der Inselstadt Malchow ein, um ihre charmante
Atmosphare zu geniel3en. "Schiffe gucken" an der Dreh-
bricke inklusive. Die Mischung aus Natur, Geschichte
und Kultur macht diese Etappe besonders vielseitig und
unvergesslich. (ca. 50 Kilometer)



5.Tag

Weite Felder und Herrenhduser

Heute flhrt uns die Radtour ins landliche Mecklenburg,
westlich der Muritz. Wir erkunden eine Gegend, die von
typischen Gutsdorfern gepragt ist, und entdecken auf
unserem Weg mehrere Herrenhauser, darunter das in
Lexow, wo wir mehr Giber die Wiederbelebung des his-
torischen Gebaudes erfahren. Die Strecke fiihrt durch
eine weite Landschaft, gepragt von endlosen Feldern,
die nur durch kleine Waldchen und malerische Seen un-
terbrochen werden. Das charmante Stadtchen Robel,
das uns bereits vertraut ist, streifen wir ebenfalls an die-
sem Tag. Hier machen wir eine langere Pause, um uns
an der Hafenpromenade oder in der Altstadt zu starken.
Auch ein Besuch der Marien- oder Nicolaikirche ist mog-
lich. Entlang der Miritz geht es schlief3lich entspannt
zuriick zum Hotel in Sembzin. (ca. 42 Kilometer)

6.Tag

Tiefwarensee & Schloss Torgelow oder Miiritzhof
Zunéchst fahren wir direkt nach Waren an der Miritz,
um den neu gestalteten Uferweg am Tiefwarensee zu
erkunden. Fiir den weiteren Weg stehen uns zwei Optio-
nen offen: Entweder radeln wir durch die Kulturland-
schaft mit Alleen zum Torgelower See und seinem
gleichnamigen Schloss, heute ein Privatinternat, oder
wir tauchen in die Natur des Nationalparks ein und be-
suchen den Miritzhof, wo alte Haustierrassen geziichtet
werden. Die Entscheidung treffen wir gemeinsam. Auf
dem Ruickweg passieren wir erneut Waren. Da der Riick-
weg bereits bekannt ist, bietet es sich an, die Stadt indi-
viduell zu erkunden und selbststandig zum Hotel zu
fahren. Der Radguide begleitet diejenigen, die zum Ho-
tel zurickkehren mochten. (ca. 45 Kilometer)

7.Tag
Abreise

Eingeschlossene Leistungen:

» 6 Nachte mit Halbpension im Hotel Sembziner Hof
P Kurtaxe

P Absperrbarer Fahrradkeller

» 5 fachkundig gefuihrte Radtouren

» Schifffahrt Rechlin-Klink

» ARCD-Reisebegleitung

» 5 Tage ortskundiger Radreiseleiter vor Ort

» Ausfihrliches Informationsmaterial

Reisetermin:
26.07. bis 01.08.2026

Reisepreis pro Person:
877 Euro im Doppelzimmer
1.020 Euro im Einzelzimmer

Leihrad 64 Euro
Leihrad E-Bike 136 Euro

Beratung und Buchung:
ARCD Reisebliro GmbH
Oberntiefer Straf3e 20
91438 Bad Windsheim
Tel.09841/409 140

Fax 098 41/409 159

E-Mail info@arcd-reisen.de

ARCD

Reiseblro

Fotos: Seenplatte.guide Touren & Services Robert Behrendt



ARCD

ARCD Reisebiro GmbH ReisebUro
Maria Karnick
Oberntiefer StralRe 20

91438 Bad Windsheim
Ja, ich interessiere mich fur die ARCD-Clubreise ,,Sternradeln Mecklenburgische
Seenplatte” und mdchte hiermit verbindlich buchen.

Reisetermin: 26.07. - 01.08.2026

Name, Vorname

Geburtsdatum

Korpergrofie in cm

PLZ, Ort

Stralke

Telefon Handy

Mitgliedsnummer

E-Mail

Begleitperson:
Name, Vorname

Geburtsdatum

Korpergrofie in cm

O Doppelzimmer O Einzelzimmer
Leihrad O ja O nein
Leihrad E-Bike O ja O nein
Datum: Unterschrift:

Bitte beachten Sie, dass bei dieser Reise KEINE Zahlung mit Kreditkarte méglich ist.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des ARCD Reisebiiros habe ich zur Kenntnis genommen. Dies bestatige ich durch meine Unterschrift.

Bitte senden Sie diese Antwort per Post, Fax (09841 409-159) oder E-Mail (info@arcd-
reisen.de) an uns zurlck.


mailto:info@arcd-reisen.de
mailto:info@arcd-reisen.de

Allgemeine Reisebedingungen der ARCD Reisebiiro GmbH
fiir (eigenveranstaltete) Gruppenreisen

Diese Reisebedingungen erganzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen als Kunde und
uns, ARCD Reisebiliro GmbH, als Reiseveranstalter, wenn mehrere zusammenhangende Leistungen im Rahmen einer
Gruppenreise an Sie durch uns vermittelt werden. ARCD Reisebiiro GmbH tritt nur bei den Reisen als Veranstalter auf, bei
denen dies im Gruppenreisen-Katalog bzw. in unseren Online-Reisebeschreibungen ausdriicklich erwéhnt ist. Bei den ande-
ren Reisen gelten die Reise- und Geschaftsbedingungen des zur Reise genannten Veranstalters, die gerne zur Verfligung
gestellt werden.

Diese AGBs sind auf der Grundlage der Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebliro-Verband) erstellt worden und werden
von lhnen bei der Buchung anerkannt. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung und den besonderen Katalog-
hinweisen haben Vorrang. Bitte lesen Sie diese und den folgenden Text sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie als Kunde der ARCD Reisebiiro GmbH als Reiseveranstalter den Ab-
schluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von ARCD Reiseblro GmbH fiir die jeweilige Reise, soweit diese Ihnen vorliegen. An |hre Reiseanmeldung
sind Sie fir eine Frist von 10 Tagen, in der die Bestatigung durch ARCD Reisebiiro GmbH erfolgen muss, gebunden.

1.2 Reisevermittler (z. B. Reisebliros, Tourismusamter) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind
durch ARCD Reisebiro GmbH nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, ber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reise-
veranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.
Bei elektronischen Buchungen erhalten Sie auf einem dauerhaften Datentrager eine Buchungseingangsbestatigung zur Ver-
fugung gestellt. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.4 Sie als Kunde haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen, wie fiir lhre
eigenen einzustehen, sofern Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen haben.

1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung von ARCD Reisebliro GmbH zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird ARCD Reiseblro GmbH Ihnen eine schriftliche Reisebe-
statigung Gbermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.6 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von ARCD Reisebtiro GmbH vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues An-
gebot vor, an das wir fir die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklaren.

2. Bezahlung

2.1 ARCD Reisebiiro GmbH als Reiseveranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern
oder annehmen, wenn lhnen der Sicherungsschein ibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig.

Fur geschlossene Gruppen ist die Hohe der Anzahlung vom Gesamtreisepreis der Gruppe abhangig. In der Regel betragt
die Anzahlung 10 %, mindestens 500,00 €.

Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Mit der Anzahlung sind eventuelle Prémienbetrage flir zusétzlich abge-
schlossene Riicktrittskosten- oder sonstige Versicherungen vollstandig zu zahlen.

Die Restzahlung wird 28 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr
aus dem in Ziffer 8 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieft sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis pro Per-
son 75,00 EUR nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so sind
wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer
5.2 Satz 2 bis 5.6 zu belasten.

2.4 Fir einzelne Reiseleistungen, fiir die das ARCD Reiseblro GmbH kurz nach Buchung der Reise bereits vollumfanglich
selbst gegenber seinen Leistungstragem in Vorleistung treten muss (z. B. Fliige zu Sonderkonditionen, Sitzplatzreservie-
rungen, Eintrittskarten) kann die vollstandige Zahlung bei Ubergabe des Sicherungsscheins fallig werden.



3. Leistungsédnderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
3.3. Wir sind verpflichtet, Sie {iber wesentliche Leistungsénderungen unverzlglich nach Kenntnis zu informieren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie miissen diese Rechte unverziiglich nach unserer
Erklarung Uber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise geltend machen.

3.5 Fr die Teilnahme bestimmter Mitarbeiter der ARCD Reiseblro GmbH an den jeweiligen Reisen kann keine Gewahr
Ubernommen werden, sofern diese aufgrund wichtiger beruflicher Umsténde oder Krankheit verhindert sind.

3.6 Bei Flu"greisen stehen die mit der Durchfiihrung des Fluges namentlich genannten Fluggesellschaften unter dem Vorbe-
halt einer Anderung, es sei denn, eine bestimmte Fluggesellschaft wurde ausdrticklich vertraglich vereinbart.

4. Preiserhohung

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der Erhohung der Beférde-
rungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- und Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu andern:

Im Falle einer Erhéhung der bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbesondere der Treib-
stoffkosten kénnen wir bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung von lhnen den Erhéhungsbetrag verlangen, in allen
anderen Fallen den Gesamtbetrag der Erhdhung durch die Anzahl der Sitzplatze des gewahlten Beférderungsmittels teilen
und den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag pro Einzelplatz von Ihnen verlangen.

Im Falle von Wechselkursanderungen kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise fir uns ver-
teuert hat.

Eine Erhdhung des Reisepreises ist jedoch nur zuldssig, wenn die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde bei Vertragsabschluss
fir uns nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziiglich zu informieren. Preiserhhungen ab
dem 20. Tag vor Reisebeginn sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen um mehr als 8% des Reisepreises gilt 3.4 analog.

5. Riicktritt durch Sie von der gebuchten Reise / Stornokosten

5.1 Sie und/oder Mitreisende kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriickireten. Der Riicktritt ist uns gegentiber
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Es wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kénnen wir, soweit der Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine ange-
messene Entschédigung flr die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in Abhéngig-
keit vom jeweiligen Reisepreis verlangen. Dies gilt ausdriicklich auch fir einen Ricktritt vor Erhalt der Reisebestatigung.

5.3 Sofern in der Reiseausschreibung und/oder den ergénzenden Informationen fir die jeweilige Reise bzw. insbesondere
bei Flugpauschalreisen (siehe unten) nicht anders vermerkt, haben wir diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.
h. unter Berticksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewéhnlich ersparte Aufwen-
dungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugang lhrer Ricktrittserklarung wie folgt berechnet:

a) Bei Flugpauschalreisen mit Linien- und/oder Bedarfsluftverkehrsgesellschaften betragen die Stornokosten fiir den Flug
nach Festbuchung 100%. Alle weiteren Leistungen fallen unter die Pauschalierung.

b) Bei Kreuzfahrten und Busreisen betragen die Stornokosten 30 % des Reisepreises bis zum 31. Tag vor Reisebeginn, 50
% des Reisepreises ab dem 30. Tag vor Reisebeginn,

60 % des Reisepreises ab dem 24. Tag vor Reisebeginn, 70 % des Reisepreises ab dem 17. Tag vor Reisebeginn, 80 % ab
dem 10. Tag vor Reisebeginn, 90 % des Reisepreises ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise

c) Bei Ausnahmen von den Pauschalierungen, bei Eintrittskarten, Ausfliigen, Transfers, Freizeit- und Themenparks gelten
abweichende Stornogebiihren, die in der Regel 100 % betragen.



d) Bei sonstigen Reisen betragen die Stornokosten 20 % des Reisepreises bis zum 31. Tag vor Reisebeginn, 40 % des Rei-
sepreises ab dem 30. Tag vor Reisebeginn, 50 % des Reisepreises ab dem 24. Tag vor Reisebeginn, 60 % des Reiseprei-
ses ab dem 17. Tag vor Reisebeginn, 80 % des Reisepreises ab dem 10. Tag vor Reisebeginn, 90 % des Reisepreises ab
dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt der Reise.

Die Stornogebiihr betragt jedoch mindestens 50,00 €.
Beachten Sie bitte unbedingt etwaige abweichende Angaben in den Buchungsbedingungen der einzelnen Angebote!

Rucktrittsgebtihren sind auch dann zu zahlen, wenn Sie als Reiseteilnehmer/in sich nicht rechtzeitig zu den in den Reisedo-
kumenten bekannt gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfinden oder wenn die Reise wegen Feh-
lens der Reisedokumente wie z. B. Reisepass oder notwendiger Visa oder aus einem anderen Grund, den Sie als Reiseteil-
nehmer/in zu vertreten haben, nicht angetreten wird.

5.4 lhnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist als die geforderte Pauschale.

5.5 Wir behalten uns vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschadigung zu for-
dern. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen
und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Abweichend von 5.2 kann ARCD Reisebliro GmbH keine Entschédigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und
auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

6. Umbuchungen

6.1 Nach Abschluss des Reisevertrages besitzen Sie keinen Anspruch auf Anderungen der Reise, insbesondere des Rei-
setermins, Abflugorts, Bestimmungsorts, Reiseziels, Unterkunft, Verpflegung oder Beférderung (Umbuchung). ARCD Reise-
biiro GmbH wird jedoch auf Wunsch prifen, ob eine Umbuchung noch mdglich ist. Ist nach der verbindlichen Buchung eine
Umbuchung auf Ihren Wunsch noch méglich, kann ARCD Reisebiiro GmbH zusatzlich zu den durch die Umbuchung anfal-
lenden Mehrkosten ein Umbuchungsentgelt in Héhe von 50,00 EUR pro Buchung erheben. i

Sollen auf Ihren Wunsch nach Buchung der Reise und weniger als vier Wochen vor Reiseantritt Anderungen der gebuchten
Leistungen vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ricktritt lhrerseits, da
Reisestorno und Neuanmeldung erforderlich sind. Wir missen lhnen daher die Kosten in gleicher Héhe berechnen, wie sie
sich zum Umbuchungszeitpunkt fir einen Riicktritt (siehe Ziff.5) ergeben hatten. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Mehrkosten verursachen.

6.2 Bis sieben Tage vor Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen,
wenn Sie uns dies schriftlich mitteilen. Wir kdnnen jedoch dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn
dieses den besonderen Reiseerfordernissen nicht genlgt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften, behérdliche An-
ordnungen oder Bestimmungen einzelner Leistungstréger entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Reisevertrag ein,
so haften Sie mit dieser gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstan-
denen Mehrkosten.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
Ihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), so haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt durch ARCD Reisebiiro GmbH
8.1 wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
Wir kdnnen wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag zuriickireten, wenn

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert wurde sowie der Zeitpunkt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spatestens unsere Riicktrittserklarung zugegangen sein muss,
angegeben ist und

b) in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen wird.



Ein Ruicktritt ist Ihnen gegeniiber wie folgt zu erklaren:
+ 28 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,
+  sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen, und
+  drei Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

Sollte bereits zu einem frilheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, haben
wir unverzlglich von unserem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt, erhalten Sie auf den Reisepreis geleis-
tete Zahlungen unverziglich zuriick.

8.2 wegen unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umsténde

Sind wir aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande im Sinne von 5.6 an der Erfiillung des Vertrags gehindert,
haben wir den Rucktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Rickirittsgrund lhnen gegeniiber zu erklaren. Treten wir vom
Vertrag zurlick, verlieren wir den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen wer-
den Ihnen innerhalb von 14 Tagen nach Ruicktritt zuriickerstattet.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir kdnnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie ungeachtet einer Abmahnung durch uns die
Reise nachhaltig storen oder sich in solchem Male vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Authebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Wir behalten den Anspruch auf den Reisepreis, miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die uns aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genomme-
nen Leistung erwachsen, einschlieflich der von den Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

10. Mitwirkungspflicht der Reisekunden
10.1 Mangelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen.

Sie sind aber verpflichtet, uns oder der értlichen Reiseleitung einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen.
Unterlassen Sie dies schuldhaft und kann deswegen dem Mangel nicht abgeholfen werden, tritt eine Minderung des Reise-
preises nicht ein.

Verlangen Sie Abhilfe, so hat ARCD Reisebiiro GmbH den Reisemangel zu beseitigen. ARCD Reisebliro GmbH kann die
Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmdglich ist oder

unter Beriicksichtigung des Ausmafies des Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnisméa-
Rigen Kosten verbunden ist.

Sie sind verpflichtet, eine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reise-
leitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel uns an unserem Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Er-
reichbarkeit der Reiseleitung vor Ort bzw. von ARCD Reisebiiro GmbH werden Sie in der Leistungsbeschreibung, spates-
tens jedoch mit den Reiseunterlagen unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Beabsichtigen Sie, den Reisevertrag wegen eines Reisemangels oder aus wichtigem, fiir uns erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit zu kiindigen, miissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fiir uns erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3 Gepéckverlust und Gepéckverspatung

Wir empfehlen dringend, Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattun-
gen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder unserer értlichen Vertretung anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Sie haben uns zu informieren, wenn Sie die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht inner-
halb der mitgeteilten Frist erhalten haben oder wenn diese falsche Angaben, insbesondere zur Person der angemeldeten
Teilnehmer enthalten.



10.5 Schadensminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, den Eintritt eines Schadens méglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbe-
sondere miissen Sie uns auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam machen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung von ARCD Reisebtiro GmbH fiir Sch&den, die nicht Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit ARCD Reisebliro GmbH fiir einen lhnen entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung von ARCD Reisebliro GmbH fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Mog-
licherweise darliberhinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrénkung unbertihrt.

11.3 Wir haften nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammen-hang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen vom und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von ARCD Reisebiiro GmbH sind
(z. B. fakultative Ausfliige).

11.4 Die internationale Seebefdrderung unterliegt dem am 23.04.2014 in Kraft getretenen Athener Ubereinkommen (AU)
sowie der Verordnung (EG) Nr. 392/2009. Die Haftung des Beforderers flir sémtliche Schadensersatzanspriiche bei Schiff-
fahrtsereignissen im Fall des Todes oder der Kérperverletzung von Passagieren sowie des Verlusts oder der Beschadigung
von Gepack und Selbstbehalte (bei Verlust oder Beschadigung in Abzug zu bringende Betrage) ist stets auf die Haftungsbe-
grenzungen des AU in seiner jeweils geltenden Fassung nebst zugehdrigen Protokollen beschrankt (derzeit Regelung der
Art. 3,5, 7 und 8 AU). Der gem. Art. 8 Abs. 4 AU erlaubte Abzug findet Anwendung. Ein Mitverschulden des Passagiers ist
stets zu berlicksichtigen (Art. 6 AU). Der Beforderer haftet nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung von Geld, begebba-
ren Wertpapieren oder anderen Wertgegenstanden wie Gold, Silber, Juwelen, Schmuck, Kunstgegenstanden,

Elektronik oder sonstige Wertsachen, aulSer diese wurden bei dem Beforderer i}

zur sicheren Aufbewahrung tibergeben (in diesem Fall ist die Haftung nach Art. 8 Abs. 3 AU beschrankt). Der Kunde hat
selbst Sorge daflr zu tragen, solche Gegensténde in seinem Handgepéck sicher zu verwahren.

Wir haften jedoch

a) fir Leistungen, welche die Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden die Verletzung einer uns als Reiseveranstalter obliegenden Hinweis-, Aufklarungs-
oder Organisationspflichten ursachlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Zur Durchsetzung der Rechte aufgrund von Reisemangeln geniigt die Geltendmachung innerhalb der zweijahrigen Verjah-
rungsfrist, sofern eine vorherige Méngelanzeige uns gegenliber erfolgt ist. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte (§ 651 j BGB). Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Ge-
packschaden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Flligen gemaR Ziffer
11.3.Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, zu mel-
den.

13. Informationspflichten liber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (ber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet
uns, Sie Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchflihren wird bzw. werden.

Sobald wir wissen, welche Fluggesellschaft den Flug durchflihren wird, missen und werden wir Sie informieren.

Wechselt die lhnen als ausfilhrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, miissen und werden wir Sie so rasch wie
maglich tiber den Wechsel informieren.



Die ,Black List* ist auf folgender Internetseite abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

14, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 ARCD Reisebiiro GmbH wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, {iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Da-
bei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Anmelders und eventueller Mitreisender (z. B.
Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2 Sie sind verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reise-dokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen,

z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten.

14.3 Wir haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft verletzt.

15. Beistandspflicht von ARCD Reisebiiro GmbH

Befindet sich der Reisekunde in Schwierigkeiten, hat ARCD Reisebliro GmbH ihm unverziiglich in angemessener Weise
Beistand zu gewéhren. Auf § 651q BGB wird verwiesen. Dem Reisekunden wird empfohlen, in einer entsprechenden Situa-
tion umgehend Kontakt zur Reiseleitung oder zu ARCD Reisebiro GmbH unter den untenstehenden Kontaktdaten aufzu-
nehmen.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen lhnen und uns findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

Soweit bei Klagen gegen uns im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe Ihrer Anspriiche aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand
17.1 Sie kénnen uns nur an unserem Sitz verklagen.

17.2 Fir Klagen von uns gegen Sie ist Ihr Wohnsitz mallgebend. Flr Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Rei-
severtrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohn-
sitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von ARCD Reisebiiro GmbH vereinbart.

17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reise-
vertrag zwischen lhnen und uns anzuwenden sind, etwas anderes zu lhren Gunsten ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem Sie
angehdren, flr Sie glnstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Datenschutzbestimmungen

Bitte entnehmen Sie Naheres zum Datenschutz unseren Datenschutzbestimmungen auf www.arcd-reisen.de. Dort finden Sie
eine gesonderte Datenschutzerklarung, die Sie dort unter dem Link »Datenschutz« einsehen kénnen. Bei Fragen zum Da-
tenschutz helfen wir Innen gerne weiter: ARCD Reisebiiro GmbH, Der Datenschutzbeauftragte, Oberntiefer Str. 20, 91438
Bad Windsheim, Tel.: 09841 /4 09 150, Fax: 09841 / 4 09 159,

E-Mail: datenschutz@arcd-reisen.de

Stand: Februar 2021. Anderungen vorbehalten.

ARCD Reisebiiro GmbH, Oberntiefer Str. 20, 91438 Bad Windsheim
Telefon: 098 41/4 09 150, Telefax: 0 98 41 /4 09 159, E-Mail: info@arcd-reisen.de
Geschéftsfiihrer: Jirgen Dehner, Christian Wolf
Handelsregister B: 4950 Furth USt-Ident-Nr.: DE153370598
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