SUDAFRIKA

DERTOUR

Gruppenreise

Sudafrika — Vom Krugerpark zum Tafelberg
12-tdgige Rundreise inkl. Flug mit South African Airways
Aufenthalt in der privaten Idube Safari Lodge am Krliger Nationalpark moglich
Pro PersonimDZ ab € 1.595
Abflugtermine: 2.3. bis 23.11.2020

Termine mit garantierter Durchfiihrung

Flr mich. Perfekt. DER

Touristik
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Diese Reise vermittelt lhnen die unver-
gleichliche Vielfalt Stidafrikas sowie die
Hohepunkte am schonsten Ende der Welt:
Das echte afrikanische Naturerlebnis im
Kriiger Nationalpark und weitere land-
schaftliche Hohepunkte Stidafrikas ent-
lang der Panorama-Route. Lassen Sie sich
von der faszinierenden und quirligen Me-
tropole Kapstadt bezaubern und genief3en
Sie die wunderschone Kap-Halbinsel mit
den herrlichen Weinanbaugebieten und
das Kap der Guten Hoffnung.

REISEVERLAUF

1.TAG (MO) Flug Deutschland — Johan-
nesburg

DERTOUR

2.TAG (DI) Johannesburg — Pretoria:
Morgens Ankunft in Johannesburg und
Begriifdung durch Ihre Reiseleitung. Fahrt
nach Pretoria, der Hauptstadt Suidafrikas.
Wahrend einer Stadtrundfahrt besichtigen
Sie das Voortrekker Monument, ein rie-
siges Granitgebdude, das zum Gedenken
an die Pioniere errichten wurde und genie-
3en einen herrlichen Blick von den Union
Buildings tiber die Stadt. Fahrt zum Hotel.
1 Nacht. Ca. 50 km

3.TAG (MI) Pretoria — Graskop: Die Pro-
vinz Mpumalanga (,,Ort der aufgehenden
Sonne") hiitet einige der landschaftlich
schonsten Regionen des Landes, wie z. B.
den Blyde River Canyon. Der Blyde River
Canyonist eine 26 kmlange und 800 m
tiefe Schlucht aus rotem Sandstein und ist
der spektakularste Teil der nordlichen Dra-
kensberge. Vom Aussichtspunkt God's
Window haben Sie bei gutem Wetter einen
atemberaubenden Blick Uiber das sog.
,Lowveld". Anschief3end Rundgang bei den
einzigartigen Felsformationen, Bourke’'s
Luck Potholes". Die markanten Felsforma-
tionen wurden Uber Jahrmillionen durch
Wasserstrudel aus dem weichen Dolomit-
gestein herausgewaschen. Weiterfahrt zu
den,, Three Rondavels". Diese drei runden
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Gesteinskuppen erhielten ihren Namen,
weil sie wie afrikanische Rundhitten aus-
sehen. 1 Nacht. Ca. 460 km (F)

4.TAG (DO) Graskop — Kriiger National-
park/White River: Fahrt in den Kriiger Na-
tionalpark, den grofdten und zugleich ar-
tenreichsten Wildpark in Stidafrika. Der
Park umfasst eine Flache von fast 20.000
gkm. Im Jahr 2000 wurde ein Vertrag zwi-
schen Siidafrika und den Nachbarlandern
Mozambique und Zimbabwe unterzeich-
net, der die Zusammenlegung mit angren-
zenden Wildschutzgebieten zum Ziel hat.
Der neue,,Greater Limpopo Transfrontier
Park" wird damit zu einem der grof3ten Na-
tionalparks der Welt mit einer Artenvielfalt,
die ihresgleichen sucht. Natdirlich sind hier
auch die, Big Five': Nashorn, Elefant, Leo-
pard, Lowe und Biiffel, zu finden. Wildbeo-
bachtungsfahrt im klimatisierten Reisebus.
Nachmittags Ausfahrt aus dem Park zu
Ihrem Hotel in White River. 2 Ndchte.
Ca.70km (F)

5.TAG (FR) White River/Kriiger Natio-
nalpark, optionaler Ausflug: Pirschfahrt im
offenen Gelandewagen: Sie verlassen lhr
Hotel schon vor Sonnenaufgang. Der friihe
Morgen st die beste Zeit zur Wildbeo-



bachtung, da zu dieser Zeit die Tiere meist
noch nicht vor der Mittagshitze im Schat-
ten Schutz gesucht haben. Friihstiick in
einem Camp unterwegs. Der gesamte Tag
wird mit weiteren Wildbeobachtungen vom
Reisebus aus verbracht. Zusdtzlich buch-
bar: Ganztdgige Pirschfahrt in offenen Ge-
ldndefahrzeugen. Hier bietet sich die Mog-
lichkeit, Tiere aus unmittelbarer Ndhe zu
beobachten und zu fotografieren. Ausfahrt
aus dem Park zum Hotel in White River. (F)

6.TAG (SA) White River/Kriiger Natio-
nalpark — Johannesburg — Kapstadt:
Ruckfahrt zum Flughafen nach Johannes-
burg fiir lhren Flug nach Kapstadt. Ankunft
und Begriif3ung durch lhre Reiseleitung
und Transfer zu Ihrem Hotel. 5 Ndchte in
Kapstadt. Ca. 380 km (F)

7.TAG (SO) Kapstadt, Ausflug: Cape
Malay Kochkurs: Stadtrundfahrt durch
Kapstadt zu den Company Gardens und
Besuch des Malaienviertels. Dieser Stadt-
teil mit engen, kopfsteingepflasterten
Straf3en und Moscheen ist bemerkenswert
durch seinen unverwechselbaren Architek-
turstil. Auffahrt mit dem ROTAIR auf den
Tafelberg (wetterbedingt, Auffahrt nicht
inkl,, stidafrikanische Rand 310 p. P., Stand
03/2019). Besuch des Diamond Works
Studios. Wdhrend einer kurzen Tour kdn-
nen Sie den Diamantenschleifern und De-
signern Uber die Schulter blicken. Zur Mit-
tagszeit erreichen Sie die bekannte V&A
Waterfront. Der Nachmittag steht zur frei-
en Verfiigung. Bei Buchung des Ausflugs
konnen Sie an einem ,,Cape Malay Koch-
kurs' teiinehmen. Das Bo-Kaap, im Zen-
trum Kapstadts, ist das Herz der Cape Ma-
lay, der alt eingesessenen muslimischen
Gemeinde in Kapstadt. Beim Zubereiten ei-
ner traditionellen Mahlzeit Iiiftet die Gast-
geberin einige Geheimnisse der Cape Ma-
lay-Kiiche. Das anschlief3ende gemein-
same 3-Gange-Mentiist der Hohepunkt
der Tour und bietet die Moglichkeit zur per-
sonlichen Begegnung mit Einheimischen
aus Bo-Kaap und Kapstadt. Ca. 35 km  (F)

8.TAG (MO) Ausflugspaket: Weinregion:
Der Tag steht zur freien Verfligung. Im
Rahmen des Ausflugspakets ganztdgiger
Ausflug in die Weinregion. Morgens Be-
sichtigung von Stellenbosch, auch als
,Stadt der Eichen", bekannt. Beispiele gut
erhaltener viktorianischer, gregorianischer
und Kap hollandischer Architektur sindin
der zweitdltesten Stadt des Landes zu fin-
den; Besuch des Dorfmuseums. Anschlie-
f3end Besuch eines Weinguts mit Keller-
tour und Weinprobe. Weiterfahrt nach
Franschhoek. Dieser Ort ist noch heute
sehr stark durch die franzdsische Kultur
geprdgt. Fahrt zurlick nach Kapstadt.
Ca.180km (F)

9.TAG (DI) Ausflugspaket: Kap der Guten
Hoffnung: Tag zur freien Verftigung. Bei
Buchung des Ausflugspakets ganztdgiger
Ausflug zur Kaphalbinsel. Morgens Fahrt
entlang des Chapman’s Peak Drive (vor-
behaltlich Befahrbarkeit), eine der spekta-
kuldrsten Kiistenstraf3en der Welt, zum
Kap der Guten Hoffnung. Im Naturreservat
gedeihen unzadhlige Pflanzenarten, darun-
ter der typische Fynbos (Feingebiisch).
Hier leben dariiber hinaus die Chacma-Pa-
viane sowie verschiedene Antilopenarten.
In der Hafenstadt Simonstown Besichti-
gung der bekannten Kolonie von Brillenpin-
guinen bei Boulder's Beach. Besuch der
Botanischen Gdrten von Kirstenbosch.
Ca.145km (F)

10.TAG (MI) Kapstadt, zusitzlich buch-
bar: Helikopter-Rundflug: Der Tag steht
zur freien Verfligung. Moglichkeit zum He-
likopter-Rundflug ab/bis Victoria & Alfred-
Waterfront (ca. 12 Minuten, ohne Trans-
fers, wetterabhdngig). Genief3en Sie das
traumhafte Panorama Kapstadts aus der
Vogelperspektive! (F)

11.TAG (DO) Kapstadt — Deutschland:
Transfer zum Flughafen und Riickflug via
Johannesburg nach Deutschland. (F)

12.TAG (FR) Ankunftin Deutschland

IHRE HOTELS

Auf der Rundreise ist die Unterbringung in
folgenden Hotels und Lodges geplant:
Pretoria: Holiday Inn Express Sunnypark
(Landeskat.: 3 Sterne), 1 Nacht;

Graskop: Graskop Hotel (Landeskat.:

3 Sterne), 1 Nacht;

White River: Sanbonani Resort oder Pine-
lake Inn (Landeskat.: 3 Sterne), 2 Nachte;
Kapstadt: Stay Easy City Bowl (Landes-
kat.: 3 Sterne), 5 Nichte

(Hoteldnderungen vorbehalten)

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
Flug mit South African Airways in der
Economy Class von Frankfurt/M. nach
Johannesburg und Riickflug von Kap-
stadt Uber Johannesburg inkl. Geblihren
(Stand: 5/2019)
Inlandsflug in der Economy Class von
Johannesburg nach Kapstadt
Rail&Fly 2. Klasse
Transfers It. Reiseverlauf
Rundreise It. Reiseverlauf im klimatisier-
ten Reisebus
9 Ndchte in Mittelklassehotels
9 x Friihstiick (F)
Besichtigungsprogramm inkl. Eintritts-
gelder
ortliche, deutschsprechende Reiseleitung
Informationsmaterial und Reisefiihrer

ZUSATZLICH BUCHBAR
Verpflegungspaket (5 x Abendessen am
2. 3.4.,5.,6.Tag)

Pirschfahrt im offenen Gelandewagen

(5. Tag, ganztagig, ca. 10 Std.)

Cape Malay Kochkurs (7. Tag)
Ausflugspaket Kapstadt mit: Weinanbau-
gebiet, ganztagig (8. Tag) und Kap der
Guten Hoffnung, ganztagig (9. Tag)
Helikopter-Rundflug ,, The Hopper*
(10.Tag)

NICHT EINGESCHLOSSEN
Trinkgelder
personliche Ausgaben

Fur mich. Perfekt.



Information und Preise

EINREISE/REISEPAPIERE

Deutsche Staatsbiirger bendtigen einen
Reisepass, der noch mindestens 6 Monate
Uber die Aufenthaltsdauer hinaus gliltig
sein und tiber 2 freie Seiten verfligen
muss. Bitte beachten Sie, dass flir andere
Staatsangehdrige andere Einreise-/Visa-
bedingungen gelten kdnnen.

IMPFBESTIMMUNGEN

Offiziell sind zurzeit keine Impfungen vor-
geschrieben, einige sind jedoch empfeh-
lenswert. Wir verweisen auf die Impfemp-
fehlungen des Robert-Koch-Instituts
(www.rki.de). Bitte informieren Sie sich auf
jeden Fall rechtzeitig Uiber die aktuellen
Impf- bzw. Gesundheitsbestimmungen
des Reiselandes z.B. bei lhrem Arzt, beim
Centrum fiir Reisemedizin (www.crm.de)
oder dem Tropeninstitut.

REISEBEDINGUNGEN/RUCKTRITT
Es gelten die Reisebedingungen des Kata-
loges ,,DERTOUR Gruppenreisen weltweit".

ZAHLUNG

Zahlungen auf den Reisepreis diirfen nur
gegen Aushdndigung des Sicherungs-
scheines erfolgen. Bei Vertragsabschluss
zahlen Sie bitte 20% des Reisepreises an.
Den Restbetrag zahlen Sie bitte nach Er-
halt der Rechnung.

MINDESTTEILNEHMERZAHL
Grundprogramm und Verpflegungspau-
schale 20 Personen, Pirschfahrt im offe-
nen Geldndewagen 6 Personen, Aufenthalt
in der privaten Wildlodge Idube Lodge o.d.
2 Personen, Cape Malay Kochkurs 6 Per-
sonen, Ausflugspaket 15 Personen, Heli-
kopterflug Kapstadt 2 Personen (muss
seitens des Veranstalters bis 28 Tage vor
Reisebeginn erreicht werden).

An-und Abreise: Der An-/Abreisetag gilt als Reisetag.
Flugzeiten/-pldane kdnnen unter Umstanden kurzfristig
gedndert werden.

Eingeschrankte Mobilitét: Die gebuchte(n)
Reiseleistung(en) ist/sind fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sollten Sie
detailliertere Informationen tiber die Geeignetheit fiir
Personen mit eingeschrankter Mobilitat wiinschen,

kontaktieren Sie bitte Ihre Buchungsstelle.

Programm: Flug-, Hotel- und Programmanderungen
vorbehalten. Programmanderungen oder Abweichungen
in der Reihenfolge der geplanten Besichtigungen
behalten wir uns vor. Die endgiiltige Reihenfolge sowie
die Abfahrtszeiten werden von der Reiseleitung vor Ort
bekannt gegeben.

Datenschutz: Die DER Touristik Deutschland GmbH
verarbeitet die von Ihnen angegebenen Informationen
nach den Vorgaben des europdischen bzw. deutschen
Datenschutzrechts. Weitere Angaben dazu finden
dazu Sie bei www.dertouristik.info unter dem Begriff
Datenschutz.

Reiseversicherungen: Wir empfehlen den Abschluss
eines Reiseversicherungspaketes. Bitte beachten Sie,
dass die genannten Reisepreise keine Reiserticktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und

Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie vor
Reiseantritt von Ihrer Reise zuriicktreten, entstehen
Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen zusdtzliche
Riickreise- und sonstige Mehrkosten entstehen.
Deshalb empfiehlt sich der Abschluss des speziellen
RundumSorglos-Schutzes der ERGO Reiseversiche-
rung AG, Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen. Er
beinhaltet neben der Reiserlicktritts-Versicherung
einen umfassenden Reiseschutz mit Notruf-Service
rund um die Uhr.

FLUGPAUSCHALREISE

Preise pro Personin EUR

Abflugtermine (montags), Zimmerbelegung 2 Pers. 1 Pers.
2.3,16.3.2020 1895 2295
6.4,,13.4.2020 1795 2195
45.,18.5.2020* 1695 2095
8.6.2020 1595 1995
149,2210,26.10,211,9.11,19.11*,23.11.2020 1995 2395
*Termine mit garantierter Durchfiihrung

Pirschfahrt im Kriiger Nationalpark (5. Tag, max. 10 Std.) 69
Cape Malay Kochkurs (7. Tag) 75
Ausflugspaket Kapstadt (8. und 9. Tag) 159
Helikopter-Rundflug ,, The Hopper* (10. Tag) 79
Verpflegungspaket (5 x Abendessen, 2., 3., 4., 5., 6. Tag), nur fiir die gesamte Gruppe buchbar 125
Lufthansa-Anschlussfliige nach/von Frankfurt/M. und Miinchen

ab/bis Berlin, Bremen, Dresden, Diisseldorf, Hamburg, Hannover, Koln, Leipzig, Niirnberg und

Stuttgart 225
ab/bis Graz, Linz und Wien 225

Auf Anfrage: Aufpreis fiir 2 Nichte in der Idube Lodge (gehobene Mittelklasse, Safari Chalets) am Kriiger Nati-
onalpark o. & (am 4. und 5. Tag), Vollpension, 3 Pirschfahrten im offenen Geldndewagen, Kaffee und Tee am

Nachmittag

Zimmerbelegung mit 2 Pers. 1 Pers.
2.3.bis 23.11.2020 595 775
BUCHUNGSINFORMATION

Reiseart TOUR Anf | Leistung Unterbr

Flug TP |IJNB22018GR FRA

Rundreise R |IJNB22003GR Dlbzw.El

Idube Lodge (4. + 5. Tag) ZUB |INB20021GR DI2 bzw.EI2
Ausflugspaket ZUB |IJNB22003 GR AUSA
Pirschfahrt (5. Tag) ZUB |INB22003GR AUSB

Cape Malay Kochkurs (7. Tag) ZUB |INB22003GR AUSC
Helikopter-Rundflug (10. Tag) ZUB |INB22003GR AUSD
Verpflegungspaket ZUB |IJNB22003 GR HP

EDV-Hinweis: Flug: Abflugdatum + 11 Ndchte eingeben sowie statt FRA die Codierung BRE, CGN, DRS, DUS,
HAJ, HAM, LEJ, MUC, STR, TXL oder GRZ, LNZ, VIE eingeben (Anschlussfliige erscheinen als RQ).
Rundreise, Lukimbi Safari Lodge, Ausfliige und Cape Malay Kochkurs, Helikopter-Rundflug, Verpflegungspaket:

Datum des 2. Tages + 9 Ndchte eingeben.

Reisebiiro-Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Riickfragen nur iiber ,, DERTOUR Gruppenreisen' (Telefon 069

9588-5883, Fax -3503) moglich sind.

BERATUNG UND BUCHUNG:

Veranstalter: DERTOUR - Eine Marke der DER Touristik Deutschland GmbH, 60424 Frankfurt/M.




ARCD Reisebiiro GmbH E e

Frau Maria Karnick ' .
Oberntiefer Str. 20 Reiseblro

91438 Bad Windsheim

Ja, ich interessiere mich fur die DERTOUR-Gruppenreise ,,Stidafrika — Vom
Krigerpark zum Tafelberg® und mochte hiermit verbindlich buchen.

Reisetermin:

Name, Vorname

Geburtsdatum

PLZ, Ort

Strale

Telefon Handy

Mitgliedsnummer

E-Mail

Begleitperson:
Name, Vorname

Geburtsdatum

Wichtig: Bitte geben Sie Ihren Vornamen exakt so an, wie er im Reisepass steht.

Flug ab/bis:

O Doppelzimmer O Einzelzimmer
Pirschfahrt im Kruger Nationalpark O ja O nein
Capa Malay Kochkurs O ja O nein
Ausflugspaket Kapstadt O ja O nein
Helikopter-Rundflug ,, The Hopper” O ja O nein
Verpflegungspaket O ja O nein
Sonstige Winsche:
Datum: Unterschrift:

Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen neuester Fassung des Veranstalters DERTOUR. Reisebedingungen des Veranstalters anbei.
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des ARCD Reisebiiros habe ich zur Kenntnis genommen. Dies bestatige ich durch meine Unterschrift.

Bitte senden Sie diese Antwort per Post, Fax (09841 409-159) oder E-Mail (info@arcd-reisen.de) an uns zurick.



DER Touristik Deutschland GmbH - 51170 KéIn - MM-3911/18

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH S 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die DER Touristik
Deutschland GmbH tréagt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfigt die DER Touristik Deutschland GmbH iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die
Ruckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen uiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemadf3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebliro in Verbindung setzen konnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusdtzlichen Kosten — auf
eine andere Person uibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und

wenn diesim Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn

die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein

Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehadlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die

entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller

Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird.

Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die

Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschddigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auf3ergewchnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr

vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die

Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren

Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf3 durchgefiihrt

werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne

Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht , Kiindigung"),

wenn Leistungen nicht gemadf3 dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen

Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemaf3 erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick-

erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise

ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefdrderung der Reisenden gewadhrleistet.

DER Touristik Deutschland GmbH hat eine Insolvenzabsicherung beim Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG abgeschlossen.

Die Reisenden kénnen diese Einrichtung Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG, Rosenheimer Straf3e 116,

81669 Mtinchen, E-Mail drs@erv.de, Tel. 089/4166-1500 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von

DER Touristik Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

DER

Touristik



REISEBEDINGUNGEN DER DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und uns
zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden , Reisevertrag” genannt). Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252
des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Unser Schutz fiir Sie geht tber die Anforderungen des Pauschalreiserechts hinaus. Sofern Sie nur eine
einzelne Reiseleistung (z. B. Hoteliibernachtung, Ferienwohnung, Mietwagen) buchen und diese nicht
Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, z. B. indem ein Reisevermittler sie mit anderen Reiseleistun-
gen weiterer Anbieter zusammenstellt, gewahren wir lhnen hierfiir zusatzlich zu den jeweils einschldgigen
gesetzlichen Rechten freiwillig den Schutz des Pauschalreiserechts (§§ 651a - y BGB und der Artikel 250
und 252 des EGBGB). Die nachfolgenden Reisebedingungen finden insoweit entsprechende Anwendung
auf Vertrage tber einzelne Reiseleistungen (im Folgenden , gewillkiirte Pauschalreise” genannt).
Besonderheiten, die ausschlieBlich gewillkiirte Pauschalreisen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich
geregelt bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flug-

bef6rderungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang

vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages /
Verpflichtung fiir Mitreisende
1.1 Fiir alle Buchungswege (z.B. im Reisebiiro,
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.)
gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reise-
ausschreibung und unsere ergénzenden
Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reise-
vermittler und Leistungstrager (z. B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind nicht bevoll-
machtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abdndern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die
nicht von uns herausgegeben werden, sind fiir
unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch Vereinbarung mit Ihnen zum Inhalt
des Reisevertrags gemacht wurden.
b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fiir die Sie die Buchung vornehmen,
wie fur lhre eigenen einzustehen, soweit Sie diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonder-
te Erklarung tibernommen haben.
) Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit wir beziglich des neuen Angebots auf die
Anderung hingewiesen und unsere vorvertragli-
chen Informationspflichten erfllt haben und Sie
uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme
durch ausdrtickliche Erkldrung oder Anzahlung
erklaren.
d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen
Informationen tber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen
(gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und
7 EGBGB) werden nicht Bestandteil des Reise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.
1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax
erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reise-
bestétigung durch den Reiseveranstalter zustan-
de. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
tibermitteln wir Ihnen eine den gesetzlichen Vor-
gaben entsprechende Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (welcher es lhnen
ermoglicht, die Erklarung unveréndert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie lhnen in
einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist,
z.B. auf Papier oder per Email), sofern Sie nicht
Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform
nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB haben,
weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperli-
cher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb
von Geschaftsrdumen erfolgte.
1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschafts-
verkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir
den Vertragsabschluss:
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird
lhnen in der entsprechenden Anwendung erlautert.
b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Loschung
oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars steht Ihnen eine entsprechende
Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren
Nutzung erldutert wird.
¢) Die zur Durchfiihrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werden
Sie dariiber und tiber die Mdglichkeit zum spate-
ren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche)
,zahlungspflichtig buchen” oder mit vergleich-
barer Formulierung bieten Sie uns den Abschluss
des Reisevertrages verbindlich an.
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f) Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverztiglich auf elektronischem Weg
(Eingangsbestatigung).

g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch
Betatigung des Buttons begriindet fiir Sie keinen
Anspruch auf das Zustandekommen eines
Vertrages.

h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald lhnen
unsere Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentrager zugegangen ist. Erfolgt die Reise-
bestatigung sofort nach Betatigung des Buttons
zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestdtigung
am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Reisebestatigung zu Stande.
In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischen-
mitteilung tber den Eingang der Buchung gemaB
Buchstabe f) oben, soweit lhnen die Mdglichkeit
zur Speicherung auf einem dauerhaften Daten-
trager und zum Ausdruck der Reisebestatigung
angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Reise-
vertrages ist jedoch nicht davon abhéngig, dass
Sie diese Maglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck tatsdchlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB fiir
die angebotenen Reiseleistungen, die im Fern-
absatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere
das Rucktrittsrecht gemdB § 651h BGB. Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
liber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es
sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

. g i lagen
2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Reise durfen wir und Reisevermittler nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
libergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 28 Tage vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Uibergeben ist und unser Riicktrittsrecht aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgebt
werden kann. Aus den Reiseausschreibungen
konnen sich fiir bestimmte Reiseleistungen (z. B.
fiir einige Flugsondertarife) friihere Falligkeiten
ergeben.
2.2 Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung Ihres Kontos automatisch zu den je-
weiligen Terminen.
2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ordnungsge-
maBen Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen
Informationspflichten erfiillt haben und zu Ihren
Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches
Zurickbehaltungsrecht besteht, so sind wir be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und Sie mit Riick-
trittskosten gemaB Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu
belasten.
2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich
etwa 21 Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen
Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von
24 Stunden erstellt. Der Versand der Reiseunter-
lagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in
gedruckter Form an lhren Reisevermittler, (iber
den Sie die Reiseleistungen gebucht haben, oder
nach entsprechender Vereinbarung an Sie direkt.
Bei kurzfristigen Flugbuchungen kann im Einzel-
fall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen am

gebuchten Abflughafen vereinbart werden. Diese
werden nach Zahlung am Flughafen ausgehén-
digt. Fiir den dadurch entstehenden zusatzlichen
Aufwand wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe
von EUR 15 je Vorgang erhoben.
3. Lei g ungen vor Reisebegil
3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und unsererseits nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns
vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweich-
ungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrachtigen.
3.2 Wir sind verpflichtet, Sie tiber Leistungs-
anderungen unverzliglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Daten-
trdger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervor-
gehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von Ihren besonderen Vorgaben,
die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, sind
Sie berechtigt, innerhalb einer von uns gleichzei-
tig mit Mitteilung der Anderung gesetzten ange-
messenen Frist
- entweder die Anderung anzunehmen
- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriick-
zutreten
- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn wir eine solche Reise angeboten
haben.
Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu
reagieren oder nicht.
Erfolgt uns gegeniiber keine oder keine fristge-
rechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der
Erklarung gema Ziffer 3.2 hin.
Anderenfalls konnen Sie entweder der
Vertragsanderung zustimmen, die Teilnahme an
einer Ersatzreise verlangen, sofern Ihnen eine sol-
che angeboten wurde, oder unentgeltlich vom
Vertrag zuriicktreten.
3.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blei-
ben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir die
Durchfiihrung der geanderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist lhnen der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist uns
gegeniiber zu erklaren. Falls die Reise iiber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ruicktritt
auch diesem gegeniiber erklart werden. Wir emp-
fehlen lhnen, den Riicktritt auf einem dauerhaf-
ten Datentrager zu erklaren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn zuriick oder treten
Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kénnen
wir eine angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Riicktritt nicht von uns zu vertreten ist
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Nahe auBergewohnliche Umstande auf-
treten, die die Durchfiihrung der Reise oder die
Beforderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhn-
lich, wenn sie nicht unserer Kontrolle unterliegen,
und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten ver-
meiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.
4.3 Die Hohe der Entschadigung haben wir unter
Berlicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen pauschaliert. Die
Entschadigungspauschalen entnehmen Sie bitte
nachstehender Ziffer 19 dieser Reisebedingungen.
4.4 Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis
gestattet, die uns zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
geforderte Entschadigungspauschale.
4.5 Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehen-
den Entschadigungspauschalen eine héhere, indi-
viduell berechnete Entschadigung zu fordern,
soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Entschadigungspauschale entstanden sind.
In diesem Fall sind wir verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bericksichtigung der er-
sparten Aufwendungen sowie abzliglich dessen,
was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern
und zu begriinden.
4.6 Sind wir infolge eines Riicktritts zur Riick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet, leisten
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wir unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklérung.

5. Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
Anspruch auf Anderungen insbesondere hinsicht-
lich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung). Soll auf lhren
Wunsch dennoch eine Umbuchung — sofern mog-
lich — vorgenommen werden, so entstehen uns in
der Regel die gleichen Kosten wie bei einem
Riicktritt Ihrerseits. Wir miissen Ihnen daher die
Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich
im Umbuchungszeitpunkt fiir einen Ruicktritt
ergeben hétten. Bei anderweitigen, geringfiigigen
Anderungen berechnen wir jedoch nur ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 30. Es
bleibt Ihnen insoweit der Nachweis gestattet, die
uns zustehende Entschadigung sei wesentlich
niedriger als die geforderte Bearbeitungsgebiihr.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich
ist, weil wir Ihnen keine, unzureichende oder
falsche vorvertragliche Information gemaB Art.
250 § 3 EGBGB erteilt hatten; in diesem Fall ist
die Umbuchung kostenlos maglich.

5.2 Ihr gesetzliches Recht, gemaB § 651e BGB
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt lhnen ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erkldrung ist
in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaBer Erbringung wir bereit und in der
Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden, die
Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. Wir werden
uns um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens

der Mindestteilnehmerzahl
7.1 Wir konnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahl in der Reiseausschreibung
hingewiesen und diese Zahl sowie vorbezeichne-
ter Zeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor dem ver-
traglich vereinbarten Reisebeginn die Ricktritts-
erkldrung zugegangen sein muss, in der Reise-
bestatigung angegeben wurden. In jedem Fall
sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt
der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und lhnen die
Riicktrittserklarung schnellstmoglich zuzuleiten.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
lich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, werden wir Sie davon
unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, erstatten wir unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Ruicktrittserklarung, thre Zahlungen
auf den Reisepreis zurtick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Wir kénnen vom Reisevertrag zurlicktreten oder
nach Antritt der Reise den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig storen oder sich in einem
solchen MaB vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung unserer
eigenen Informationspflichten beruht. Kiindigen
wir, so behalten wir den Anspruch auf den
Reisepreis; wir miissen uns jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich
der uns von den Leistungstragern ggf. erstatteten
Betrage.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdéhnlicher
Umsténde

Insoweit wird — auszugsweise — auf die gesetz-

liche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt

lautet:

.8 651h Riicktritt vor Reisebeginn



(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zuriicktreten. Tritt der Reisende vom
Vertrag zuriick, verliert der Reiseveranstalter den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der
Reiseveranstalter kann jedoch eine angemessene
Entschadigung verlangen.

(3) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 kann der
Reiseveranstalter keine Entschadigung verlangen,
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Pauschalreise oder die Beforderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.
Umsténde sind unvermeidbar und auBergewohn-
lich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht
der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hie-
rauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn in
den folgenden Féllen vom Vertrag zuriicktreten:
1]

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unvermeid-
barer, auBergewohnlicher Umstande an der
Erfillung des Vertrags gehindert; in diesem Fall
hat er den Ruicktritt unverziiglich nach Kenntnis
von dem Ricktrittsgrund zu erkldren.

Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurtick,
verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines Riick-
tritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet
ist, hat er unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt zu leisten.”

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden
10.1 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler,
Uber den Sie die Reiseleistungen gebucht haben,
rechtzeitig, sollten Sie die erforderlichen Reise-
unterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen
erhalten haben.

10.2 Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so knnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es — unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind
Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um
zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstehenden Schaden maglichst gering
zu halten oder ganz zu vermeiden.

Soweit wir infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen
konnten, stehen Thnen weder Minderungs-
anspriiche nach § 651m BGB noch Schadens-
ersatzanspriiche nach § 651n BGB zu.

Sie sind verpflichtet, Ihre Mangelanzeige unver-
zliglich unserem ortlichen Vertreter zur Kenntnis
zu geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht vorhan-
den und vertraglich nicht geschuldet, sind uns
etwaige Reisemangel unter den unten angegebe-
nen Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontakt-
stelle zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreich-
barkeit unseres ortlichen Vertreters bzw. unserer
ortlichen Kontaktstelle wird in der Reisebestati-
gung und/oder den Reiseunterlagen unterrichtet.
Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reise-
unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer,
das Reiseziel und die Reisedaten an. Sie kénnen
jedoch die Mangelanzeige auch lhrem Reisever-
mittler, tiber den Sie die Reiseleistungen gebucht
haben, zur Kenntnis bringen.

Unser értlicher Vertreter ist beauftragt, fiir Abhilfe
zu sorgen sofern dies moglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist, nach § 651/ BGB
kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn wir die Abhilfe verweigern oder
wenn eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Gepéckbeschadigung und Gepackver-
spatung bei Flugreisen; besondere Regeln und
Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepackverlust,
-beschadigung und -verspétung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtli-
chen Bestimmungen von lhnen unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.") der zustén-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und Reiseveranstalter konnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Uber-
einkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushandi-
gung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepack uns, unse-
rem ortlichen Vertreter bzw. unserer Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler unverziiglich anzuzeigen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt.

11.2 Unsere deliktische Haftung fir Schaden, die
nicht Korperschaden oder solche der sexuellen
Selbstbestimmung sind und nicht schuldhaft her-
beigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt.

11.3 Maglicherweise tber die in Ziffern 11.1 und
11.2 hinausgehende Anspriiche nach internatio-
nalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von den
Beschrankungen unberiihrt.

11.4 Wir haften nicht fir Leistungsstérungen,
Personen- und Sachschdden im Zusammenhang
mit Reiseleistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass diese fiir Sie erkennbar nicht
Bestandteil unserer Reiseleistungen sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢,
651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberhrt.
Wir haften jedoch, wenn und soweit fir Ihren
Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Auf-
klérungs- oder Organisationspflichten durch uns
ursachlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information tiber
Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2 - 7

BGB haben Sie uns gegeniiber geltend zu

machen. Die Geltendmachung kann auch iber

den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise-
leistungen Uber diesen Reisevermittler gebucht
waren. Eine Geltendmachung auf einem dauer-
haften Datentrdger wird empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an

einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-

nehmen. Wir weisen fir alle Reisevertrage, die im

elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-

den, auf die européische Online-Streitbeilegungs-

Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

13. Verjahrung bei gewillkiirten
Pauschalreisen
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegeniber
verjahren im Falle der Buchung einer gewillkiirten
Pauschalreise nach der gesetzlichen Regel-
verjahrungsfrist gemaB §§ 195, 199 BGB.
Etwaige Ersatzanspriiche gegen Sie wegen
Verdnderung oder Verschlechterung von Miet-
sachen (z.B. Mietwagen, Ferienwohnung) verjah-
ren im Falle der Buchung einer gewillkiirten
Pauschalreise nach sechs Monaten. Diese Frist
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte.

14. Hinweis iiber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Beforderers bei Beforderungen
von Reisenden auf See unterliegt im Falle des
Todes oder der Korperverletzung von Reisenden,
dem Verlust oder der Beschadigung von Gepack,
dem Verlust oder der Beschadigung von Wert-
sachen sowie bei Reisenden mit Mobilitats-
einschrankung bei Verlust oder Beschadigung von
Mobilitétshilfen oder anderer Spezialausristung
der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des
Européischen Parlaments und des Rates vom
23.04.2009 ber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See. Nahere
Informationen tber die geltenden Bestimmungen
und Rechte des Reisenden aufgrund dieser
Verordnung erhalten Sie per Mailabruf unter
kreuzfahrten.info@dertouristik.com / Betreff:
Unfallhaftung.

15. Informationspflichten iiber die
Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung

von Fluggasten tiber die Identitét des ausfihren-

den Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet,

Sie bei der Buchung tiber die Identitét der aus-

fihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im

Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden

Flugbeforderungsleistungen zu informieren. Steht

bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft

noch nicht fest, so sind wir verpflichtet, lhnen die

Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu

nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren

wird bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, wel-
che Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen.

Wechselt die zunchst genannte ausfihrende

Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverztiglich
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liber den Wechsel informieren. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black List") ist
auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
16.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden tber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren
Fristen fur die Erlangung von gegebenenfalls not-
wendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie tiber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt.

16.2 Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
che Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verant-
wortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung
von Riicktrittskosten, gehen zu lhren Lasten.

Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert haben.

16.3 Wir haften nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

17. Reiseschutz
(Reiseriicktrittsversicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog
genannten Reisepreise keine Reiseriicktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn Sie
vor Reiseantritt von Ihrer Reise zuricktreten, ent-
stehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kénnen
zusétzliche Ruickreise- und sonstige Mehrkosten
entstehen. Deshalb empfiehlt sich der Abschluss
des speziellen RundumSorglos-Schutzes der
Europdische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen.
Er beinhaltet neben der Reiseriicktritts-Ver-
sicherung einen umfassenden Reiseschutz mit
Notruf-Service rund um die Uhr.

18. Datenschutz

Wir erheben bei lhrer Buchung personenbezoge-
ne Daten, die fiir die Erfiillung und Durchfiihrung
des Reisevertrages erforderlich sind. Diese Daten
werden von uns elektronisch gespeichert, verar-
beitet und — soweit es fiir den Vertragszweck
erforderlich ist — an Dritte, z.B. Leistungstrager
wie Hotels und Fluggesellschaften tbermittelt.
Wenn Sie bei der Buchung Ihrer Reise Ihre
E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,
um Sie tiber vergleichbare Reiseangebote unseres
Unternehmens zu informieren. Sollten Sie die
Zusendung von Informationen nicht wiinschen,
konnen Sie dieser Nutzung jederzeit widerspre-
chen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermitt-
lungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwen-
dung lhrer E-Mail Adresse zu diesem Zweck noch
einmal hinweisen. Alternativ kénnen Sie dem
Erhalt von E-Mails bereits bei der Buchung wider-
sprechen.

19. Entschadigungspauschalen
(vgl. Ziffer 4.2 und 4.3)

Die jeweilige Hohe der Entschadigungspauschale
ist von der gewdhlten Reiseleistung und dem
Zeitpunkt des Zugangs Ihrer Riicktrittserklérung
bei uns abhdngig. Haben Sie mehrere Reise-
leistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt
(2.B. Flug und Rundreise), so ist die Entschadi-
gung anhand der nachstehend dargestellten
Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln und
anschlieBend zu addieren. Bitte beachten Sie
etwaige vorrangig anzuwendende Abweichungen
in den Ausschreibungen der einzelnen
Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
Bis 42.Tag vor Reisebeginn 20%;
41. bis 30.Tag vor Reisebeginn 25%;
29. bis 22.Tag vor Reisebeginn 30%;
21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 40%;
14. bis 7.Tag vor Reisebeginn 60%;

6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 75%;
ab 2.Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises.

Bei Reiseprogrammen, die eine Kreuzfahrt enthal-
ten, gelten abweichende Bedingungen:

Bis 42.Tag vor Reisebeginn 20%;

29. bis 22.Tag vor Reisebeginn 30%;

21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 50%;

14.bis  2.Tag vor Reisebeginn 80%;

ab 1.Tag vor Einschiffungsdatum 90% des
Reisepreises.

(Stand: Mai 2018)
Diese Reisebedingungen gelten fir
Neubuchungen ab dem 01.07.2018.
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